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ค าน า 

 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง            
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนเกิดผล
สัมฤทธิ์ต่องานบรกิาร มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน             
เกินความจ าเป็นมีการปรบัปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและได้รบั
การตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บรกิารสม่าเสมอ 

  คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบ 
ฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพ่ือให้ผู้รบัผิดชอบด้านการจัดการข้อรอ้งเรยีน ร้องทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบ            
ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบ ท่ีได้รบัจากช่องทาง    
การรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ต่างๆ ผ่านกระบวนการ และวธิีการด าเนินงานจนได้ข้อยุติ มีความรวดเรว็ และ           
มีประสิทธภิาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับรกิาร 

 

     กลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบรหิารงานพัฒนาชุมชน 

       ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดันครนายก 
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แนวทางการปฏิบัติงานการจดัการข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบ 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดันครนายก 

1. หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง             
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ต่องานบรกิาร มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน       
เกินความจ าเป็น มีการปรบัปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและ
ได้รบัการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บรกิารสม่าเสมอ 

  การรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานทราบว่าการบรหิาร
ราชการมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรฐับาลและหน่วยงานของรฐัได้ตระหนักและ     
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเร ื่องร้องเรยีน รอ้งทุกข์ ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรบัฟัง          
ความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม และตรวจสอบการท างานของรฐับาลและหน่วยงานของ
รฐัมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสรมิสรา้งความสงบสุขให้เกิดข้ึนในสังคม 
โดยเฉพาะเม่ือประเทศเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นเหตุ
ให้ประชาชนท่ีได้รบัความเดือดรอ้น ประสบปัญหาหรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรม จึงมีการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์   
ต่อหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมข้ึน 

  เพ่ือให้การบรหิารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บรสุิทธิ ์ยุติธรรม และแก้ไขปัญหา
ความเดือดรอ้นของประชาชน ให้มีประสิทธภิาพ รวดเรว็ และประสบผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนยก ได้เปิดชอ่งทางในการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง บรกิารให้ข้อมูล 
และรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ กรณีการทุจรติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรอืการไม่ได้รบัความเป็นธรรม   
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการท างานของหน่วยงาน จึงได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติการจัด  
การข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายกข้ึน เพ่ือเป็น
กรอบหรอืแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึง่ในกรณีการรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรกัษาเร ือ่งราวไว้
เป็นความลับและปกปิดชือ่ผู้รอ้งเรยีน เพ่ือมิให้ผู้รอ้งเรยีนได้รบัผลกระทบและได้รบัความเดือดรอ้นจากการ
รอ้งเรยีน 

2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก ให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์หรอืขอความชว่ยเหลือ ให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง  มี
ประสิทธภิาพ 
  2.2 เพ่ือให้การด าเนินงานจดัการข้อรอ้งเรยีนของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก 
มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 



แนวทางการปฏิบตังิานการจดัการข้อร้องเรียน ร้องทกุข์ ๒ 

 

  2.3 เพ่ือสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การบรหิารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรอย่าง          
มีประสิทธภิาพ 
  2.4 เพ่ือเผยแพรใ่ห้กับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด
นครนายก ทราบประบวนการ 

3. ขอบเขต 

  แนวทางการปฏิบัติการจัดการข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติ ประพฤติมิชอบเล่มน้ี 
ครอบคลุมข้ันตอนการจดัการข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก ได้น าเสนอ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการพิจารณาของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจดัการข้อรอ้งเรยีน 
รอ้งทุกข์ ประพฤติมิชอบ และรวมถึงชอ่งทางในการรบัเร ือ่ง 

4. ค าจ ากัดความ 

“เจา้หน้าท่ี” หมายถึง ข้าราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และลูกจา้ง 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก 

“ผู้รบับรกิาร”  หมายถึง ผู้ท่ีมารบับรกิารจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรง

และทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ 
“ผู้รอ้งเรยีน” หมายถึง  ผู้ยื่ น ข้อร้อง เร ยีน  ก ล่าวโทษ ข้อ คิดเ ห็น หร อื

ข้อเสนอแนะ หรอืหน่วยงานของรฐั ซึ่งส่งผลต่อข้อรอ้งเรยีน 
กล่าวโทษ ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะให้องค์กรพิจารณาและ
ด าเนินการ 

“ข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์” หมายถึง เร ือ่งท่ีผู้รอ้งเรยีนได้รบัความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย 
หรอือาจจะเดือดร้อน หรอืเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้       
แจง้เร ือ่งราวต่างๆ ให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายกทราบ 
เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข เยียวยา ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ หรอื
บรรเทาความเดือดรอ้น อันเกิดมาจากการได้รบัความเดือดรอ้น
เสียหาย ความไม่เป็นธรรม หรอืพบเห็นเบาะแสการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย 

“ชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน” หมายถึง ชอ่งทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรบัรอ้งรอ้งเรยีน เช่น 
การติดต่อด้วยตนเอง รอ้งเรยีนทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ อีเมล์ 
เว็บไซต์ Facebook 

“การด าเนินการ” หมายถึง การจดัการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ เบาะแสต้ังแต่ต้น
จนถึงการได้รบัการแก้ไข หรอืได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้รอ้งกรณีท่ี     
ผู้รอ้งเรยีนแจง้ชือ่ ท่ีอยู่ชดัเจน 
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5. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์การทุจรติประพฤติมิชอบ 

สถานท่ี/ชอ่งทางการให้บรกิาร ระยะเวลาเปิดให้บรกิาร 
1) ติดต่อด้วยตนเองท่ีกลุ่มงานประสานและสนับสนุนการ
บรหิารงานพัฒนาชุมชน 

วันจนัทร ์– ศุกร ์
ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  

2) ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
นครนายก ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวัดนครนายก อ าเภอเมือง
นครนายก จงัหวัดนครนายก 26000) 
3) อีเมล์ : cdnakhonnayok@gmail.com ตลอด 24 ชัว่โมง 
4) เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก : 
https://nakhonnayok.cdd.go.th/ 
5) เฟสบุ๊ค : ส านักงานพัฒนาชุมชน จงัหวัดนครนายก 
6) ตู้รบัเร ือ่งร้องเรยีน/รอ้งทุกข์/ข้อคิดเห็น ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก 
6) โทรศัพท์ : 0 3731 1528 วันจนัทร ์– ศุกร ์

ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 

7) โทรสาร : 0 3731 1528 ต่อ 109 

 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงานรบัเร ือ่งและส่งต่อข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 6.1 การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ มีกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติ จ านวน 9 ข้ันตอน 

  ข้ันตอนท่ี 1 รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 
  ข้ันตอนท่ี 2 วเิคราะห์เร ือ่ง แยกเป็น 2 กรณี 
   (1) กรณีลักษณะเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์เป็นบัตรสนเทห์ (ไม่มีชือ่-สกุล ผู้รอ้ง ไม่มี
ท่ีอยู่ผู้รอ้ง หรอืข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถติดต่อได้ ไม่มีพยานหลักฐานหรอืแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจน    
ไม่สามารถชีพ้ยานบุคคลได้แน่นอน) ให้เสนอผู้บังคับบัญชาไม่ให้รบัเร ือ่งไว้พิจารณาและยุติเร ือ่ง 
   (2) กรณีไม่ใชบั่ตรสนเทห์ ให้ด าเนินการตามวธิกีารรบัเร ือ่งข้างต้น 
  ข้ันตอนท่ี 3 ส่งเร ื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ให้กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ พร้อมท้ัง
ก าหนดให้กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบภายใน 7 วันท าการ 
  ข้ันตอนท่ี 4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจง้ผลการด าเนินการโดยให้มีสาระส าคัญ ดังน้ี 
   (1) มูลเหตุของปัญหา 
   (2) การแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น 
   (3) แนวทางและวธิกีารแก้ไขปัญหา 
   (4) ผลการชีแ้จงให้ผู้รอ้งทราบ 
   (5) ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของหน่วยงาน 
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  ข้ันตอนท่ี 5 ครบก าหนดรายงานแล้ว หน่วยงานไม่รายงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้แจง้
เตือนครัง้ท่ี 1 ถึงผู้อ านวยการกลุ่มงาน ให้รายงานภายใน 5 วันท าการ 
  ข้ันตอนท่ี 6 ครบก าหนดแจ้งเตือนครัง้ท่ี 1 แล้ว ยังไม่รบัรายงาน ให้แจ้งเตือนครัง้ท่ี 2     
ถึงผู้อ านวยการกลุ่มงาน ให้รายงนาภายใน 2 วันท าการ 
  ข้ันตอนท่ี 7 ครบก าหนดแจง้เตือนครัง้ท่ี 2 แล้ว ยังไม่ได้รบัรายงานให้รายงานพัฒนาการ
จงัหวัดนครนายก เพ่ือพิจารณาส่ังการต่อไป 
  ข้ันตอนท่ี 8 การสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเม่ือได้รับแจ้งผลการตรวจสอบ            
ตามข้ันตอนท่ี 4 ให้ด าเนินการจดัท าบันทึกข้อความสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

- ยุติเร ือ่ง จดัเก็บในแฟ้มพรอ้มท้ังบันทึก 
- ไม่ยุติ เสนอให้ตรวจสอบข้อเท็จจรงิเพ่ิมเติม 

ข้ันตอนท่ี 9 ด าเนินการแจง้ผลด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิให้กับผู้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ ทราบ 

 6.2 การส่งต่อเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

  เจ้าหน้าท่ีงานรบัเร ือ่งราวรอ้งทุกข์จะลงทะเบียนรบัเร ือ่งเรยีน รอ้งทุกข์และพิจารณา     
ความน่าเชื่อถือของประเด็นท่ีรอ้งเรยีน ต้องไม่ขัดแย้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ และอยู่ในอ านวยหน้าท่ีของ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก ท่ีสามารถด าเนินการได้ หลังจากได้รบัแจง้ ให้ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิ จดัท าการบันทึกเร ือ่งไว้ในฐานข้อมูลและส าเนาเร ือ่งรอ้งเรยีนเสนอผู้บรหิารเพ่ือทราบ 

 6.3 การตรวจสอบข้อเท็จจรงิเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

  กลุ่มงานท่ีได้รบัแจ้งเร ือ่งรอ้งเรยีนจะต้องให้ความส าคัญต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนเป็นล าดับแรก 
โดยการเรง่ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ปัญหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไข รวมท้ังการป้องกันมิให้เกิดปัญหาได้อีก 
และแจง้ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ผู้รอ้งเรยีนทราบทันทีท่ีได้ข้อสรุปหรอืภายใน 15 วันท าการ ยกเว้น
เร ือ่รอ้งเรยีน 2 กรณี ได้แก่ 

- กรณีรา้ยแรง ประเด็นท่ีรอ้งเรยีนอาจสรา้งความเสียหายต่อประชาชนและส่งผลกระทบ
ในวงกว้างหรอืส่งผลต่อภาพลักษณ์ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก ต้องด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิและรายงานผลภายใน 3 วันท าการ กรณีมีการแก้ไขปัญหาแล้วยังไม่ได้ข้อยุติให้รายงานทุกๆ 5 วัน 

- กรณีซบัซอ้น เป็นกรณีท่ีต้องใชร้ะยะเวลาในการวเิคราะห์และตรวจสอบข้อเท็จจรงิหรอื
เก่ียวข้องกับข้อกฎหมายซึง่อาจใชเ้วลาในการด าเนินการเกินกว่า 5 วันท าการ ต้องแจง้ความคืบหน้าในการ
ด าเนินการให้ผู้รอ้งเรยีนทราบเป็นระยะๆ 

 6.4 การตอบเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

  กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องกับเร ือ่งรอ้งเรยีนจะต้องแจ้งผลให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ และรายงานผล   
การด าเนินการให้พัฒนาการจังหวัดทราบตามก าหนด เพ่ือให้กลุ่มงานผู้รบัผิดชอบเก็บรวบรวมสรุปผล       
การด าเนินการ และบันทึกลงในฐานข้อมูล พรอ้มท้ังส าเนาผลการด าเนินการเสนอผู้บรกิารเพ่ือทราบ 
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6.5 การรวบรวมข้อมูล 

  ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก จะรวบรวมข้อมูลเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ค าชีแ้จง
ของหน่วยงาน จดัท าสรุปผลการด าเนินการข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ พรอ้มท้ังข้อเสนอแนะ เสนอผู้บรหิารเพ่ือทราบ 

7. สถานท่ีต้ัง  

 ต้ังอยู่ท่ี ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวัดนครนายก อ าเภอเมืองนครนายก 
จงัหวัดนครนายก 26000 

8. ระยะเวลาเปิดให้บรกิาร 

 เปิดให้บรกิารวันจนัทร ์– วันศุกร ์(ยกเว้นวันหลุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

9. การติดตามแก้ไขข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 ให้ผู้รบัผิดชอบด าเนินการแก้ไขเร ือ่งรอ้งเรยีน และแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้รอ้งเรยีนทราบ    
ภายใน 15 วันท าการ 

10. มาตรฐานงานการบัและตอบข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องสามารถรับเร ื่องได้ทันที แม้จะเป็นเร ื่องท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มงานอ่ืน              
เพ่ืออ านวยความสะดวกและไม่ท าให้ผู้รอ้งเรยีนเกิดความไม่พอใจ จากน้ันแจง้ให้ผู้รอ้งเรยีนทราบข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ หากไม่ได้รบัการตอบกลับภายใน 15 วันท าการ สามารถสอบถามได้ท่ีหมายเลข
โทรศัพท์ ท้ังน้ี กลุ่มงานท่ีได้รบัแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนจะต้องให้ความส าคัญต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนเป็นอันดับแรก โดยเรง่
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ปัญหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข รวมท้ังการป้องกันมิให้เกิดปัญหาได้อีก 

11. ระบบติดตามและประเมินผล 

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายก จะติดตามผลการน าข้อรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ไปปรบัปรุง
คุณภาพการให้บรกิารหรอืการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ หากเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานจะประชุมหารอืกันหรอื
น าเรยีนผู้บังคับบัญชาพิจารณาต่อไป            

12. ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 เพ่ือประชาชนได้รบัความสะดวก รวดเรว็และเป็นปัจจุบันและตอบสนองต่อสิทธริบัรูข้้อมูลเร ือ่ง
รอ้งเรยีนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก รวมท้ังส่งเสรมิความเข้าใจอันดรและสมานฉันท์ระหว่างประชาชน
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 
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13. แผนผังกระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

ลงทะเบียนรบัเร ือ่ง 
และพิจารณาประเด็นท่ี

เก่ียวข้อง 

ส่งเร ือ่งให้กลุ่มงานท่ี
รบัผิดชอบพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจ

หน้าท่ี 

กลุ่มงานท่ีรบัผิดชอบ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เร ือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจง้ผลให้ผู้รอ้งเรยีน รอ้ง
ทุกข์ ทราบ (ภายใน 15 

วันท าการ) 

แจง้กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

เบื้องต้นและหาสาเหตุท่ี
เกิดเร ือ่ง (1 วัน) 

มีมูล ขาดสาระส าคัญ/
ไม่มีมูลความจรงิ 

ส้ินสุด/ยุติเร ือ่ง 

รายงาน
ผู้บังคับบัญชา

ทราบ 
 

แจง้ผลให้ผู้
รอ้งเรยีน รอ้ง
ทุกข์ทราบ 

ติดต่อด้วยตนเอง 

ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก 

ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวัด
นครนายก อ าเภอเมือง

นครนายก จงัหวัดนครนายก 
26000) 

อีเมล์ : 
cdnakhonnayok@gmail.com 

เว็บไซต์ส านักงานพัฒนาชุมชน 
จงัหวัดนครนายก : 

https://nakhonnayok.cdd.go.th/ 

เฟสบุ๊ค :  
ส านักงานพัฒนาชุมชน จงัหวดั

นครนายก 

ตู้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/ 
รอ้งทุกข์/ข้อคิดเห็น ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดนครนายก 

โทรศัพท์ :  
0 3731 1528 

โทรสาร :  
0 3731 1528 ต่อ 109 

mailto:cdnakhonnayok@gmail.com
https://nakhonnayok.cdd.go.th/

